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1. Objetivo e escopo

1.1. Esta Politica e Procedimento estabelece os critérios de retencdo, término do tratamento, eliminacéo
e conservacao excepcional dos dados pessoais tratados por meio da plataforma FaceEye, bem como as
responsabilidades do Cliente e do FaceEye durante o ciclo de vida dessas informacoes.

1.2. O documento aplica-se aos dados mantidos no ambiente FaceEye, inclusive Deteccdes, Recortes
Faciais, Representacdes Biométricas, referéncias associadas ao Person ID, cadastros de Pessoas e
demais dados pessoais relacionados aos Servicos. Também disciplina a relacdo entre o ambiente ativo,
exportacoes realizadas pelo Cliente e o backup de recuperacao de desastre.

1.3. ALGPD néo estabelece um prazo unico de retencéo aplicavel a todos os tratamentos. O periodo
adequado depende da finalidade, necessidade, hipdtese legal, obrigacdes aplicaveis e instrucdes do
Controlador.

2. Papéis e principios de atuacao

e (liente como Controlador: define as finalidades do tratamento e, como regra, configura ou instrui
os periodos de retencdo aplicaveis aos dados tratados em seu ambiente.

e FaceEye como Operador: disponibiliza os mecanismos técnicos de retencéo e eliminacdo e executa
as configuracdes ou instrucgdes do Cliente no ambito dos Servigos.

e Necessidade e limitacdo temporal: os dados ndo devem ser mantidos por periodo superior ao
necessario as finalidades legitimas do tratamento, ressalvadas hipoteses legais de conservacao.

e Autonomia técnica: o FaceEye podera estabelecer limites maximos técnicos de armazenamento ou
regras necessarias a operacao, capacidade, seguranca e continuidade do Servico. Esses limites ndo
substituem a decisdo juridica do Cliente sobre o periodo adequado de tratamento.

e Segregacdo: as configuracgdes de retencdo e as operacdes de eliminacio sdo aplicadas ao ambiente
do respectivo Cliente, sem autorizar acesso ou utilizacdo dos dados por outros Clientes.

3. Conceitos operacionais

Conceito Definicdo operacional

Retencdo Periodo durante o qual determinado dado
permanece disponivel no ambiente ativo para
atendimento das finalidades definidas pelo
Cliente.

Término do tratamento Ocorréncia de uma das hipdteses legais que
encerra a necessidade ou legitimidade de
continuidade do tratamento para determinada
finalidade.

Eliminacdo Exclusdo de dado ou conjunto de dados
armazenados, no ambito e nos limites técnicos
das atividades aplicaveis.

Ambiente ativo Ambiente operacional utilizado normalmente
pela plataforma para armazenamento, consulta e
processamento dos dados.

Backup de recuperacdo de desastre Copia integral periodica destinada
exclusivamente a recuperacdo do ambiente em
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caso de desastre ou perda total, e ndo a
recuperacdo individual de dados.

Periodo de retencdo Prazo definido ou configurado pelo Cliente para
manutencao dos dados no ambiente FaceEye,
observado eventual limite técnico maximo do
Servico.

Conservacao excepcional Manutenc¢do admitida ap6s o término do
tratamento apenas quando houver fundamento
legal aplicavel e dentro dos limites pertinentes.

4. Regra geral de retencao

4.1. O Cliente podera configurar livremente os periodos de retencdo disponibilizados pelo FaceEye, de
acordo com suas finalidades, hipdteses legais, obrigacdes e critérios internos de governanca.

4.2. O FaceEye ndo define, em nome do Cliente, o prazo juridicamente adequado para cada finalidade.
A disponibilizacdo de opcdes de configuracdo ndo representa validacdo da necessidade,
proporcionalidade ou hip6tese legal escolhida pelo Cliente.

4.3. Quando houver limite maximo técnico de armazenamento estabelecido pelo FaceEye, esse limite
constitui caracteristica do Servico e ndo decisdo sobre a duracdo juridicamente necessaria do
tratamento.

4.4. Na auséncia de configuracédo especifica disponibilizada ao Cliente para determinado tipo de dado,
deverdo prevalecer as regras operacionais do Servico e as instru¢des documentadas aplicaveis, sem
afastar a responsabilidade do Cliente pela finalidade e necessidade do tratamento.

5. Critérios para término do tratamento

5.1. O Cliente deverd avaliar o término do tratamento quando a finalidade tiver sido alcancada; os
dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes; terminar o periodo de tratamento definido; houver
manifestacdo valida do titular que produza esse efeito; houver determinacdo da ANPD; ou ocorrer
outra hipdtese prevista na legislacdo aplicavel.

5.2. A ocorréncia do término do tratamento ndo implica que toda e qualquer informacdo deva ser
fisicamente removida de todos os meios de forma instantanea. A eliminacdo sera executada no ambito
e nos limites técnicos das atividades, observadas as hipdteses legais de conservacao e os ciclos técnicos
descritos neste documento.

6. Eliminacao no ambiente ativo

6.1. Quando a configuracdo de retencdo atingir seu termo ou quando o Cliente emitir instrucdo valida
de eliminacao, o FaceEye executard a exclusdo dos dados correspondentes do ambiente ativo conforme
0s mecanismos disponiveis na plataforma.

6.2. A eliminacdo devera abranger os dados vinculados ao escopo da instrucéo ou configuracao
aplicavel, incluindo, quando pertinente, Detecgdes, imagens, dados cadastrais e referéncias técnicas
associadas.

6.3. O Person ID é uma chave técnica interna associada a referéncia biométrica e néo constitui, por si
s0, cadastro de negocio do Cliente. A arquitetura poderd empregar mecanismos internos de
deduplicacdo ou reaproveitamento de referéncias técnicas, desde que a eliminacdo dos dados que
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devam deixar de permanecer no ambiente do Cliente seja efetivamente respeitada e ndo resulte em
acesso indevido entre Clientes.

6.4. A eliminacdo ndo deve ser descrita como garantia de destruicdo instantanea e irreversivel em
todos os componentes técnicos. O FaceEye deverd executar a exclusdo segundo o funcionamento real
do ambiente ativo e os ciclos técnicos aplicaveis.

7. Conservacao apos o término do tratamento

7.1. Apo6s o término do tratamento, a conservacao de dados pessoais somente devera ocorrer quando
houver hipoétese legal aplicavel. Nos termos do art. 16 da LGPD, podem existir situa¢des de conservagao
para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo Controlador, estudo por érgao de pesquisa
nas condicdes legais, transferéncia a terceiro observados os requisitos legais ou uso exclusivo do
Controlador com anonimizacdo e vedacao de acesso por terceiro.

7.2. Como regra, cabe ao Cliente-Controlador identificar e documentar a hipdtese de conservacéo que
pretenda utilizar para os dados tratados em seu nome. O FaceEye cooperard tecnicamente para
executar instrucdes compativeis com os Servigos.

7.3. Caso o FaceEye tenha obrigacéo legal préopria de conservar determinada informacdo relacionada a
tratamento em que atue excepcionalmente como Controlador, essa conservacdo devera ser limitada a
finalidade propria e ao periodo aplicavel, sem converter os dados do Cliente em ativo de utilizacao
autébnoma do FaceEye.

8. Backup e ciclo de eliminacao

8.1. O FaceEye realiza um backup integral didrio, normalmente durante a madrugada, abrangendo o
servidor de aplicacdo, o banco de dados e o repositério de imagens armazenadas como arquivos.

8.2. 0 backup é destinado exclusivamente a recuperacao de desastre ou perda total do ambiente. Nao
constitui arquivo historico, mecanismo de versionamento ou recurso destinado a recuperacao
individual de dados eliminados pelo Cliente.

8.3. E mantido somente o backup integral mais recente. Apés a conclusdo do novo backup, a cépia
anterior é removida.

8.4. Em razdo desse ciclo, dado eliminado do ambiente ativo poderd permanecer temporariamente na
copia de backup existente até que ela seja substituida pelo backup subsequente. Essa permanéncia
transitoria ndo autoriza consulta ou reutilizacdo do dado para finalidade ordindria.

8.5. Se uma restauracao integral for necessdaria por desastre, poderdo ser tecnicamente restaurados
dados que haviam sido eliminados do ambiente ativo depois da geracdo da copia utilizada. Nessa
hipoétese, o FaceEye devera restabelecer, na medida tecnicamente aplicavel, as exclusdes e regras de
retencao pertinentes apds a recuperacao do ambiente.

9. Capturas originais mantidas nos dispositivos

9.1. A Captura original é realizada e permanece no dispositivo mdvel administrado pelo Cliente. O
FaceEye recebe o Recorte Facial produzido localmente, conforme a arquitetura vigente.

9.2. As Capturas originais mantidas localmente possuem expiracdo automatica prevista de 7 dias. Esse
ciclo é distinto dos periodos de retencdo configuraveis para os dados armazenados no ambiente central
do FaceEye.
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9.3. O Cliente é responsavel pela administracdo fisica e 1gica dos dispositivos sob sua gestdo e por ndo
criar copias paralelas ou mecanismos externos que contrariem sua propria politica de retencdo.

10. Exportacoes realizadas pelo Cliente

10.1. O FaceEye permite a exportacdo de Deteccdes em formatos como Excel e PDF, de acordo com
filtros e funcionalidades disponiveis, podendo o arquivo incluir imagem associada a Deteccao.

10.2. Uma vez concluida a exportacdo e o arquivo retirado do ambiente FaceEye, sua guarda, copia,
encaminhamento, retencdo e eliminacdo passam a integrar a governanca do Cliente-Controlador.

10.3. A eliminac¢do do dado no FaceEye ndo elimina automaticamente copias previamente exportadas e
mantidas pelo Cliente fora da plataforma. O Cliente deverd aplicar a essas cpias 0S mesmos critérios
juridicos de necessidade e término do tratamento que lhe sejam pertinentes.

11. Solicitacoes de titulares

11.1. Solicitacdes de eliminacdo, anonimizacdo ou bloqueio formuladas por titulares seréo tratadas
conforme o LGPD 7 - Procedimento de Atendimento aos Titulares.

11.2. Como regra, o Cliente-Controlador decide sobre o atendimento do pedido e instrui o FaceEye
quanto a providéncia técnica necessaria. O FaceEye ndo substitui o Cliente na avaliacdo da hipotese
legal de conservacdo ou do alcance do direito exercido.

11.3. Quando uma solicitacdo valida resultar em eliminacao, aplicam-se as regras deste documento
quanto ao ambiente ativo, aos limites técnicos e ao ciclo do backup.

12. Término da relacao contratual

12.1. Antes da indisponibilizacdo do ambiente decorrente do término dos Servicos, o Cliente devera
realizar as exportacdes que pretenda legitimamente conservar, quando tecnicamente disponiveis e
juridicamente cabiveis.

12.2. Encerrada a prestacdo, o FaceEye eliminard ou tornard inacessiveis os dados pessoais do
ambiente ativo de acordo com o contrato, as instrucdes aplicaveis e os ciclos técnicos do Servigo,
ressalvadas hipoteses legais de conservacao.

12.3. Dados eventualmente presentes no backup seguirdo o ciclo normal de substituicdo descrito na
Secdo 8, sem utilizacdo do backup como arquivo permanente do Cliente.

13. Provedor de Infraestrutura e Regiao de Processamento

13.1. O FaceEye podera utilizar Provedores de Infraestrutura e Regides de Processamento distintas ao
longo do tempo. A mudanca de provedor ou regido ndo altera, por si s, os critérios de retencdo e
eliminacdo definidos neste documento.

13.2. Quando um Provedor de Infraestrutura atuar como suboperador, as obrigacdes pertinentes de
protecdo, retencao e eliminacdo deverdo ser refletidas na cadeia contratual ou operacional aplicavel,
conforme a natureza dos servicos efetivamente prestados.

13.3. Eventual transferéncia internacional serd tratada conforme o LGPD 6 - Registro de Infraestrutura
e Transferéncias Internacionais e a legislacdo aplicavel, sem modificar a responsabilidade do Cliente
pelas finalidades e periodos de retencdo que determina.
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14. Matriz operacional de retencao e eliminacao

Objeto

DeteccOes e dados associados

Regra principal

Periodo configurado/instruido
pelo Cliente, sujeito a eventual
limite técnico do Servigo.

Responsavel

Cliente define; FaceEye executa.

Recortes Faciais e referéncias
biométricas

Seguem a finalidade e o periodo
aplicaveis ao tratamento
biométrico no ambiente do
Cliente.

Cliente define; FaceEye executa.

Cadastros de Pessoas

Mantidos enquanto necessarios
as finalidades definidas pelo
Cliente ou até
instrucdo/configuracdo de
eliminacao.

Cliente define; FaceEye executa.

Capturas originais no

Expiragdo automadtica prevista

FaceEye disponibiliza o

dispositivo de 7 dias. mecanismo; Cliente administra
o dispositivo.
Arquivos exportados Fora do ambiente FaceEye, Cliente.
seguem a governanga e os
prazos definidos pelo Cliente.
Backup integral Somente a copia mais recente; FaceEye.

substituida pelo backup
integral subsequente.

Conservacao legal excepcional

Somente quando houver
fundamento legal aplicavel e
pelo periodo pertinente.

Agente responsdavel pela
respectiva finalidade/obrigacdo.

15. Registro e evidéncias de governanca

15.1. Quando necessario para demonstrar conformidade, Cliente e FaceEye deverdo manter
documentacdo compativel com suas respectivas responsabilidades sobre critérios de retencao,
instrucdes de eliminacdo, excecOes legais e alteragdes relevantes de configuracdo.

15.2. Este dever documental ndo pressupde a existéncia de logs ou trilhas automatizadas na
plataforma. As evidéncias poderdo decorrer de configuracdes, solicitagdes, registros administrativos,

contratos, documentos de governanca ou outros meios disponiveis.

16. Gatilhos de revisao

e alteracdo relevante da LGPD ou da regulamentacdo da ANPD sobre término do tratamento,

retencdo ou eliminacao;

¢ mudanca material na arquitetura que altere os ciclos de retencdo, eliminac¢do ou backup;
e alteracdo do periodo de expiracdo das Capturas originais mantidas nos dispositivos;
e alteracdo substancial das funcionalidades de configuracdo de retencdo disponibilizadas aos

Clientes;
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e mudanca contratual relevante que altere responsabilidades entre Cliente, FaceEye e
suboperadores.

17. Referéncias normativas

Lein®13.709/2018 (LGPD), especialmente arts. 6°, 15, 16 e 18; orientacdes e materiais publicos da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD sobre término do tratamento, eliminacdo e direitos
dos titulares.

18. Controle do documento

Campo Registro

Documento LGPD 9 - Politica e Procedimento de Retencdo e
Eliminacdo de Dados

Versdo 1.0

Data 17/09/2026

Responsavel pela manutencdo FaceEye - governanca de privacidade

Periodicidade de revisao Sempre que ocorrer gatilho da Se¢do 16 ou
revisdo periddica da suite LGPD.

Status POLITICA E PROCEDIMENTO OPERACIONAL
VIGENTE
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